
Procedura zgłoszeń wewnętrznych – „SYGNALIŚCI” 

§ 1 

[CEL PROCEDURY] 

1. Procedura określa zasady i tryb zgłaszania przez Sygnalistów informacji 
o naruszeniu prawa (w tym informacji o uzasadnionym podejrzeniu 
dotyczącym zaistniałego lub potencjalnego naruszenia prawa, do którego 
doszło lub prawdopodobnie dojdzie w TECHPOL GLOBAL Spółka                                
z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Katowicach przy                             
ul. Roździeńskiego 188c/207, 40-203 Katowice, KRS: 0001203446,                                 
NIP: 9542897273, tel. 32 203 04 03, [zwana dalej: TECHPOL GLOBAL     
Sp. z o. o. zs. w Katowicach] lub informacji dotyczącej próby ukrycia 
takiego naruszenia prawa).  

2. Naruszeniem prawa jest działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem 
lub mające na celu obejście prawa, dotyczące: 

1. korupcji; 
2. zamówień publicznych; 
3. usług, produktów i rynków finansowych; 
4. przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu 

terroryzmu; 
5. bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami; 
6. bezpieczeństwa transportu; 
7. ochrony środowiska; 
8. ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego 
9. bezpieczeństwa żywności i pasz; 
10. zdrowia i dobrostanu zwierząt; 
11. zdrowia publicznego; 
12. ochrony konsumentów; 
13. ochrony prywatności i danych osobowych; 
14. bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych; 
15. interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej 

Polskiej, jednostki samorządu terytorialnego oraz Unii 
Europejskiej; 

16. rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym 
publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy państwa oraz 
opodatkowania osób prawnych; 



17. konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela – 
występujące w stosunkach jednostki z organami władzy 
publicznej i niezwiązane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1–16. 

3. Procedura określa zasady i tryb zgłaszania naruszeń dotyczących 
obowiązujących w TECHPOL GLOBAL Sp. z o. o. zs. w Katowicach regulacji 
wewnętrznych i/lub standardów etycznych, które zostały ustanowione na 
podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego i pozostają 
z nimi zgodne.  

4. Przyjmowanie zgłoszeń naruszeń prawa jest elementem prawidłowego 
i bezpiecznego zarządzania w TECHPOL GLOBAL Sp. z o. o. zs. w 
Katowicach i służy zwiększeniu efektywności wykrywania 
nieprawidłowości i podejmowania działań w celu ich eliminowania 
i ograniczania ryzyka na wszystkich poziomach organizacyjnych.  

5. Wdrożony system przyjmowania zgłoszeń umożliwia zgłaszanie 
nieprawidłowości za pośrednictwem specjalnych, łatwo dostępnych 
kanałów, w sposób zapewniający rzetelne i niezależne rozpoznanie 
zgłoszenia oraz w sposób zapewniający ochronę przed działaniami 
o charakterze odwetowym, represyjnym, dyskryminacyjnym lub innym 
rodzajem niesprawiedliwego traktowania w związku z dokonanym 
zgłoszeniem. 

6. Procedura ustalona została po konsultacji z przedstawicielami załogi 
wyłonionymi w drodze głosowania. 

7. Każda z osób wykonujących pracę/usługę w Podmiocie zobowiązana jest 
do zapoznania się z treścią Procedury (nowa osoba, która będzie 
wykonywała pracę/usługę w Podmiocie zobowiązana jest zapoznać się 
z treścią Procedury przed dopuszczeniem do wykonywania pracy lub 
świadczenia usługi). 

 

§ 2 

[DEFINICJE] 

Ilekroć w Procedurze jest mowa o: 
1. Podmiocie prawnym – rozumie się przez to TECHPOL GLOBAL Sp. z o. o. 

zs. w Katowicach; 
2. Wewnętrznej Jednostce Organizacyjnej – rozumie się przez to jednostkę 

organizacyjną lub osobę w ramach struktury organizacyjnej Podmiotu 



prawnego, lub podmiot zewnętrzny upoważnione do przyjmowania 
zgłoszeń wewnętrznych; 

3. Bezstronnej Jednostce Organizacyjnej – rozumie się przez to jednostkę 
organizacyjną lub osobę w ramach struktury organizacyjnej podmiotu 
prawnego, upoważnioną do podejmowania działań następczych, 
włączając w to weryfikację zgłoszenia wewnętrznego i dalszą komunikację 
z sygnalistą, w tym występowanie o dodatkowe informacje                                       
i przekazywanie sygnaliście informacji zwrotnej. Funkcję Bezstronnej 
Jednostki Organizacyjnej w Podmiocie prawnym pełni Wewnętrzna 
Jednostka Organizacyjna; 

4. Procedurze – rozumie się przez to Procedurę dotyczącą przyjmowania 
zgłoszeń wewnętrznych oraz podejmowania działań następczych; 

5. Sygnaliście – rozumie się przez to osobę fizyczną, która zgłasza lub 
ujawnia publicznie informację o naruszeniu prawa uzyskaną w kontekście 
związanym z pracą, w tym: 

1. pracownika; 
2. pracownika tymczasowy; 
3. osobę świadcząca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, 

w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej; 
4. przedsiębiorcę; 
5. prokurenta; 
6. akcjonariusza lub wspólnika; 
7. członka organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej 

nieposiadającej osobowości prawnej; 
8. osobę świadczącą pracę pod nadzorem i kierownictwem 

wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy; 
9. stażystę; 
10. wolontariusza; 
11. praktykanta; 
12. funkcjonariusza w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 

lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy 
Policji, Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego, Agencji 
Wywiadu, Służby Kontrwywiadu Wojskowego, Służby Wywiadu 
Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Straży 
Granicznej, Straży Marszałkowskiej, Służby Ochrony Państwa, 
Państwowej Straży Pożarnej, Służby Celno-Skarbowej i Służby 



Więziennej oraz ich rodzin (Dz. U. z 2023 r. poz. 1280, 1429                      
i 1834); 

13. żołnierza w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 
2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz. U. z 2024 r. poz. 248 i 834); 

14. osobę fizyczną, o której mowa w pkt 1-13, w przypadku 
zgłoszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu 
prawa uzyskanej w kontekście związanym z pracą przed 
nawiązaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego 
stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub 
pełnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego 
podmiotu, lub pełnienia służby w podmiocie prawnym lub już po 
ich ustaniu. 

6. Osobie pomagającej w dokonaniu zgłoszenia – rozumie się przez to osobę 
fizyczną, która pomaga sygnaliście w zgłoszeniu lub ujawnieniu 
publicznym w kontekście związanym z pracą i której pomoc nie powinna 
zostać ujawniona; 

7. Osobie powiązanej z sygnalistą – rozumie się przez to osobę fizyczną, 
która może doświadczyć działań odwetowych, w tym współpracownika lub 
osobę najbliższą sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia                       
6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17); 

8. Osobie, której dotyczy zgłoszenie – należy przez to rozumieć osobę 
fizyczną, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną nieposiadającą 
osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, wskazaną 
w zgłoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, która dopuściła się 
naruszenia prawa, lub jako osoba, z którą osoba, która dopuściła się 
naruszenia prawa, jest powiązana; 

9. Zgłoszeniu – rozumie się przez to ustne lub pisemne przekazanie 
podmiotowi prawnemu informacji o naruszeniu prawa, dokonane za 
pośrednictwem przeznaczonych do tego kanałów zgłaszania; 

10. Kanale Zgłaszania – rozumie się przez to techniczne i organizacyjne 
rozwiązania umożliwiające dokonywanie zgłoszenia; 

11. Informacji zwrotnej – rozumie się przez to przekazaną sygnaliście 
informację na temat planowanych lub podjętych działań następczych                        
i powodów takich działań; 

12. Informacji o naruszeniu prawa – rozumie się przez to informację, w tym 
uzasadnione podejrzenie dotyczące zaistniałego lub potencjalnego 
naruszenia prawa, do którego doszło lub prawdopodobnie dojdzie                          



w podmiocie prawnym, w którym sygnalista uczestniczył w procesie 
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzających zawarcie umowy, 
pracuje lub pracował, lub w innym podmiocie prawnym, z którym 
sygnalista utrzymuje lub utrzymywał kontakt w kontekście związanym                   
z pracą, lub informację dotyczącą próby ukrycia takiego naruszenia 
prawa; 

13. Kontekście związanym z pracą – rozumie się przez to przeszłe, obecne lub 
przyszłe działania związane z wykonywaniem pracy na podstawie 
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowiącego podstawę 
świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji w podmiocie prawnym 
lub na rzecz tego podmiotu, lub pełnienia służby w podmiocie prawnym, 
w ramach których uzyskano informację o naruszeniu prawa oraz istnieje 
możliwość doświadczenia działań odwetowych; 

14. Działaniu odwetowym – rozumie się przez to bezpośrednie lub pośrednie 
działanie lub zaniechanie w kontekście związanym z pracą, które jest 
spowodowane zgłoszeniem, i które narusza lub może naruszyć prawa 
Sygnalisty lub wyrządza, lub może wyrządzić Sygnaliście nieuzasadnioną 
szkodę, w tym bezpodstawne inicjowanie postępowań przeciwko 
Sygnaliście.  

15. Działaniu następczym – rozumie się przez to działanie podjęte przez 
podmiot prawny w celu oceny prawdziwości informacji zawartych                           
w zgłoszeniu oraz w celu przeciwdziałania naruszeniu prawa będącemu 
przedmiotem zgłoszenia, w szczególności przez postępowanie 
wyjaśniające, wszczęcie kontroli lub postępowania administracyjnego, 
wniesienie oskarżenia, działanie podjęte w celu odzyskania środków 
finansowych lub zamknięcie procedury realizowanej w ramach 
wewnętrznej procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa                               
i podejmowania działań następczych. 

 

 

 

 

 

 



§ 3 

[WEWNĘTRZNA JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA I BEZSTRONNA 
JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA] 

 
1. Wewnętrzna Jednostka Organizacyjna oraz Bezstronna Jednostka 

Organizacyjna działają na podstawie pisemnego upoważnienia Podmiotu 
prawnego i są zobowiązane do zachowania tajemnicy w zakresie 
informacji i danych osobowych, które uzyskały w ramach przyjmowania 
i weryfikacji zgłoszenia oraz podejmowania działań następczych, także po 
ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach którego 
wykonywały te czynności. 

2. W skład Wewnętrznej Jednostki Organizacyjnej, pełniącej jednocześnie 
funkcję Bezstronnej Jednostki Organizacyjnej, wchodzi od 2 osób do 5 
osób, powoływanych przez Podmiot prawny na piśmie. 

3. W skład Bezstronnej Jednostki Organizacyjnej wchodzi od 2 osób do 5 
osób, powoływanych przez Podmiot prawny na piśmie. 

4. Skład Wewnętrznej Jednostki Organizacyjnej jest każdorazowo 
publikowany na tablicy ogłoszeń w siedzibie lub oddziale Podmiocie 
Prawnym. 

5. Jeśli z treści zgłoszenia wynika, że osoba wchodząca w skład Wewnętrznej 
Jednostki Organizacyjnej może być w jakikolwiek sposób zaangażowana 
w działanie lub zaniechanie stanowiące przedmiot zgłoszenia, jest ona 
wyłączona z weryfikacji zgłoszenia i podejmowania działań następczych.  

6. W wypadku, w którym wszystkie osoby wchodzące w skład Wewnętrznej 
Jednostki Organizacyjnej podlegają wyłączeniu na zasadzie ust. 5 
powyżej, Podmiot prawny na piśmie powołuje doraźnie osobę do 
weryfikacji zgłoszenia i podejmowania działań następczych w sprawie.  

 

§ 4 

[TRYB DOKONYWANIA ZGŁOSZEŃ] 

1. Sygnalista może dokonywać zgłoszeń za pośrednictwem następujących 
kanałów: 

1. Ustnie - pod numerem telefonu 505 103 234 
2. Pisemnie, tj. w formie elektronicznej - na adres e-mail 

finansowy@techpol.info.pl  

mailto:finansowy@techpol.info.pl


2. Zgłoszenie dokonane w sposób, o którym mowa w ust. 1 pkt 1 powyżej 
jest dokumentowane w formie protokołu rozmowy, odtwarzającego 
dokładny jej przebieg. Sygnalista może dokonać sprawdzenia protokołu, 
poprawienia i jego zatwierdzenia przez jego podpisanie. 

3. Na wniosek Sygnalisty zgłoszenie ustne może być dokonane podczas 
bezpośredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania takiego wniosku. W takim przypadku za zgodą Sygnalisty 
zgłoszenie jest dokumentowane w formie nagrania rozmowy 
umożliwiającej jej wyszukanie lub protokołu spotkania, które odtwarza 
jego dokładny przebieg. Sygnalista może dokonać sprawdzenia protokołu, 
poprawienia i jego zatwierdzenia przez jego podpisanie. 

4. W celu rzetelnej weryfikacji zgłoszenia oraz skutecznego podjęcia działań 
następczych zgłoszenie powinno zawierać co najmniej: 

1. dane osobowe sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie; 
2. adres do kontaktu sygnalisty, będący adresem 

korespondencyjnym lub adresem poczty elektronicznej; 
3. możliwie dokładny opis przedmiotu naruszenia; 
4. opis kontekstu związanego z pracą, który umożliwił dostrzeżenie 

zgłoszonego naruszenia; 
5. wskazanie uzasadnionych podstaw, które umożliwiły 

stwierdzenie, że informacja o naruszeniu prawa jest prawdziwa. 

5. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgłoszenia wewnętrznego 
Wewnętrzna Jednostka Organizacyjna przekazuje sygnaliście 
potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia, chyba że sygnalista nie podał adresu 
do kontaktu, na który należy przekazać potwierdzenie. 

 

§ 5 

[TRYB POSTĘPOWANIA ZE ZGŁOSZENIAMI ANONIMOWYMI] 
Zgłoszenia dokonane anonimowo będą pozostawiane bez rozpoznania. 

 

§ 6 

[WERYFIKACJA ZGŁOSZEŃ] 

1. Wewnętrzna Jednostka Organizacyjna dokonuje wstępnej weryfikacji 
zgłoszenia polegającej na ustaleniu, czy zgłoszenie spełnia warunki 



określone w niniejszej procedurze, w tym zbadania zakresu 
przedmiotowego, kontekstu związanego z pracą oraz uzasadnionych 
podstaw. W razie konieczności uzupełnienia lub wyjaśnienia zawartych                     
w zgłoszeniu wewnętrznym informacji Wewnętrzna Jednostka 
Organizacyjna kontaktuje się z sygnalistą, o ile jest to możliwe.  

2. Wewnętrzna Jednostka Organizacyjna może podjąć decyzję o odstąpieniu 
od weryfikacji Zgłoszenia w sytuacji gdy zgłoszenie jest w oczywisty 
sposób nieprawdziwe lub niemożliwe jest uzyskanie od Sygnalisty 
dodatkowych informacji niezbędnych do weryfikacji Zgłoszenia. 

3. W przypadku gdy zgłoszenie wewnętrzne spełnia warunki, opisane                       
w niniejszej procedurze, zaś treść zgłoszenia wewnętrznego uzasadnia 
wszczęcie postępowania wyjaśniającego, Wewnętrzna Jednostka 
Organizacyjna podejmuje czynności mające na celu wyjaśnienie 
wszystkich okoliczności zawartych w zgłoszeniu. 

4. Jeżeli Zgłoszenie pozwalana na podjęcie działań następczych – w tym 
weryfikację zgłoszenia, następuje to niezwłoczne po wpłynięciu 
Zgłoszenia. 

5. Gdy zajdzie taka potrzeba, Wewnętrzna Jednostka Organizacyjna może 
wezwać każdą osobę wykonującą pracę na rzecz Podmiotu prawnego 
celem złożenia wyjaśnień. Osoby wezwane są obowiązane do stawienia 
się i przedstawienia wszystkich informacji oraz dokumentów będących w 
ich posiadaniu, które umożliwić mogą ustalenie okoliczności naruszenia 
wskazanego w zgłoszeniu wewnętrznym. 

6. Wewnętrzna Jednostka Organizacyjna może także zwrócić się o pomoc 
lub opinię do przedstawicieli innych komórek organizacyjnych Podmiotu 
prawnego lub do zewnętrznego podmiotu świadczącego usługi 
profesjonalne, o ile wiedza i doświadczenie takich osób są niezbędne do 
wyjaśnienia wszystkich okoliczności naruszenia zawartego w zgłoszeniu. 

7. Przy weryfikacji zgłoszenia, o ile będzie to uzasadnione stanem 
faktycznym opisanym w zgłoszeniu, zaangażowani mogą zostać 
specjaliści i niezależni konsultanci np. poprzez sporządzenie opinii dot. 
przedmiotu zgłoszenia.  

8. Po wyjaśnieniu całokształtu okoliczności zawartych w zgłoszeniu 
Wewnętrzna Jednostka Organizacyjna podejmuje decyzję co do 
zasadności zgłoszenia oraz wydaje zalecenia co do podjęcia ewentualnych 
działań następczych. Zalecenia mogą obejmować informację                                   



o stosownych działaniach naprawczych lub dyscyplinujących w stosunku 
do osoby, która dokonała naruszenia prawa oraz rekomendacje, których 
celem jest wyeliminowanie i zapobieganie tożsamym lub podobnym 
naruszeniom co opisane w zgłoszeniu, w przyszłości. 

9. Wewnętrzna Jednostka Organizacyjna przekazuje sygnaliście informację 
zwrotną na temat planowanych lub podjętych działań następczych oraz 
powodów takich działań w terminie nieprzekraczającym 3 miesięcy od 
dnia potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia wewnętrznego.  Bezstronna 
Jednostka Organizacyjna nie przekazuje sygnaliście informacji zwrotnej, 
jeśli nie podał on adresu do kontaktu, na który należy przekazać taką 
informację. 
 

§ 7 

[DZIAŁANIA NASTĘPCZE] 

1. W przypadku, gdy: 
1. naruszeniu prawa można skutecznie zaradzić w ramach 

struktury organizacyjnej Podmiocie prawnym – Wewnętrzna 
Jednostka Organizacyjna podejmuje określone w zaleceniach 
działania następcze; 

2. naruszeniu prawa nie można skutecznie zaradzić w ramach 
struktury organizacyjnej w Podmiocie prawnym – Wewnętrzna 
Jednostka Organizacyjna zawiadamia organy ścigania lub 
wszczyna inne postępowanie określone przepisami prawa; 

3. zgłoszenie naruszenia okazało się bezzasadne – Wewnętrzna 
Jednostka Organizacyjna oddala zgłoszenie i zamyka 
postępowanie określone niniejszą procedurą. 

2. Jeśli informacja zwrotna, przekazana zgodnie z § 6 pkt 7, nie zawierała 
informacji wskazanych w § 2 pkt 5, Komisja ds. etyki przekazuje 
sygnaliście uzupełniającą informację zwrotną obejmującą taką 
informację. 

3. Bezstronna Jednostka Organizacyjna podejmuje działania następcze                      
z zachowaniem należytej staranności oraz przy zachowaniu pełnej 
poufności tożsamości osób, o których mowa w § 12 ust. 1_ 

 

§ 8 



[ZAKAZ DZIAŁAŃ ODWETOWYCH] 
1. Wprowadza się bezwzględny zakaz podejmowania działań odwetowych 

wobec: 
1. Sygnalisty, który dokonał zgłoszenia, zarówno wewnętrznego 

jak i zewnętrznego, a także ujawnienia publicznego; 
2. Osobie pomagającej w dokonaniu zgłoszenia; 
3. Osobie powiązanej z sygnalistą. 

2. Podejmowanie jakichkolwiek działań o charakterze represyjnym, 
dyskryminacyjnym lub innego rodzaju niesprawiedliwe traktowanie wobec 
osób, o których mowa w ust. 1 pkt 1-3 powyżej, będą traktowane jako 
naruszenie Procedury i może skutkować odpowiedzialnością porządkową 
lub rozwiązaniem umowy łączącej dokonującego działań odwetowych 
z Podmiotem prawnym 

3. Wprowadza się bezwzględny zakaz podejmowania działań odwetowych, 
polegających w szczególności na: 

1. odmowie nawiązania stosunku pracy; 
2. wypowiedzeniu lub rozwiązaniu bez wypowiedzenia stosunku 

pracy; 
3. nie zawarciu umowy o pracę na czas określony lub umowy                       

o pracę na czas nieokreślony po rozwiązaniu umowy o pracę na 
okres próbny, nie zawarciu kolejnej umowy o pracę na czas 
określony lub nie zawarciu umowy o pracę na czas nieokreślony 
po rozwiązaniu umowy o pracę na czas określony –w przypadku 
gdy sygnalista miał uzasadnione oczekiwanie, że zostanie z nim 
zawarta taka umowa; 

4. obniżeniu wysokości wynagrodzenia za pracę; 
5. wstrzymaniu awansu albo pominięciu przy awansowaniu; 
6. pominięciu przy przyznawaniu innych niż wynagrodzenie 

świadczeń związanych z pracą lub obniżeniu wysokości tych 
świadczeń; 

7. przeniesieniu na niższe stanowisko pracy; 
8. zawieszeniu w wykonywaniu obowiązków pracowniczych lub 

służbowych; 
9. przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych 

obowiązków sygnalisty; 
10. niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozkładu 

czasu pracy; 



11. negatywnej ocenie wyników pracy lub negatywnej opinii                        
o pracy; 

12. nałożeniu lub zastosowaniu środka dyscyplinarnego, w tym kary 
finansowej, lub środka o podobnym charakterze; 

13. przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu; 
14. mobbingu; 
15. dyskryminacji; 
16. niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu; 
17. wstrzymaniu udziału lub pominięciu przy typowaniu do udziału 

w szkoleniach podnoszących kwalifikacje zawodowe; 
18. nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym 

badania psychiatryczne, chyba że przepisy odrębne przewidują 
możliwość skierowania pracownika na takie badania; 

19. działaniu zmierzającym do utrudnienia znalezienia w przyszłości 
pracy w danym sektorze lub w danej branży na podstawie 
nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub 
branżowego; 

20. spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub 
utraty dochodu; 

21. wyrządzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu 
dóbr osobistych, w szczególności dobrego imienia sygnalisty. 

4. Za działania odwetowe z powodu dokonania zgłoszenia lub ujawnienia 
publicznego uważa się także próbę lub groźbę zastosowania środka 
określonego w ust. 3 powyżej. 

5. Jeżeli praca lub usługi były, są lub mają być świadczone na podstawie 
innego niż stosunek pracy stosunku prawnego stanowiącego podstawę 
świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji, lub pełnienia służby, 
postanowią ust. 1-4 powyżej stosuje się odpowiednio, o ile charakter 
świadczonej pracy lub usług lub pełnionej funkcji, lub pełnionej służby nie 
wyklucza zastosowania takiego działania wobec osób, o których mowa                  
w ust. 1 pkt 1-3 powyżej. 

6. Jeżeli praca lub usługi były, są lub mają być świadczone na podstawie 
innego niż stosunek pracy stosunku prawnego stanowiącego podstawę 
świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji, lub pełnienia służby, 
dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie może stanowić 
podstawy działań odwetowych ani próby lub groźby zastosowania działań 
odwetowych, obejmujących w szczególności: 



1. wypowiedzenie umowy, której stroną jest sygnalista,                              
w szczególności dotyczącej sprzedaży lub dostawy towarów lub 
świadczenia usług, odstąpienie od takiej umowy lub rozwiązanie 
jej bez wypowiedzenia; 

2. nałożenie obowiązku lub odmowę przyznania, ograniczenie lub 
odebranie uprawnienia, w szczególności koncesji, zezwolenia lub 
ulgi. 

 

§ 9 

[DANE OSOBOWE] 
1. Zachowanie poufności ma na celu zagwarantowanie poczucia 

bezpieczeństwa Sygnaliście oraz minimalizację ryzyka wystąpienia 
działań odwetowych lub represyjnych. Sygnalista, który dokonał 
zgłoszenia, a którego dane osobowe zostały w sposób nieuprawniony 
ujawnione, powinien niezwłocznie o zaistniałej sytuacji powiadomić 
Wewnętrzną Jednostkę Organizacyjną, która zobowiązana jest podjąć 
działania mające na celu ochronę Sygnalisty. 

2. Tożsamość Sygnalisty, jak również wszystkie informacje umożliwiające 
jego identyfikację, nie będzie ujawniana podmiotom, których dotyczy 
zgłoszenie, osobom trzecim ani innym pracownikom i współpracownikom 
podmiotu. Tożsamość Sygnalisty, jak również inne informacje 
umożliwiające jego identyfikację mogą zostać ujawnione jedynie wtedy, 
gdy takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowiązkiem 
wynikającym z powszechnie obowiązujących przepisów prawa 
w kontekście prowadzonych przez organy krajowe postępowań. 
Tożsamość podmiotów, których dotyczy zgłoszenie, podlega wymogom 
zachowania poufności w analogicznym zakresie, co tożsamość Sygnalisty. 

3. Podmiot przetwarza dane osobowe w zakresie niezbędnym do przyjęcia 
zgłoszenia oraz podjęcia działań następczych. Dane osobowe, które nie 
mają znaczenia dla rozpoznania zgłoszenia nie są zbierane, 
a w przypadku zebrania są usuwane. Usunięcie tych danych osobowych 
następuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, że nie mają one znaczenia 
dla sprawy. 

 

 



§ 10 

[REJESTR ZGŁOSZEŃ] 
1. Każde zgłoszenie podlega zarejestrowaniu w Rejestrze Zgłoszeń.  
2. Za prowadzenie Rejestru Zgłoszeń odpowiada Wewnętrzna Jednostka 

Organizacyjna  
3. Rejestr Zgłoszeń zawiera co najmniej:  

1. numer zgłoszenia 
2. przedmiot naruszenia prawa 
3. dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie, 

niezbędne do identyfikacji tych osób 
4. adres do kontaktu Sygnalisty 
5. datę dokonania zgłoszenia 
6. informację o podjętych działaniach następczych 
7. datę zakończenia sprawy.  

4. Rejestr Zgłoszeń prowadzony jest z zachowaniem zasad poufności, 
a dane osobowe oraz pozostałe informacje w rejestrze zgłoszeń są 
przechowywane przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, 
w którym zakończono działania następcze lub po zakończeniu postepowań 
zainicjowanych tymi działaniami. 
 

§ 11 

[INFORMACJA DOTYCZĄCA ZGŁOSZEŃ ZEWNĘTRZNYCH] 
1. Zgłoszenie zewnętrzne, z pominięciem dokonania zgłoszenia 

wewnętrznego, może w każdym przypadku nastąpić również do Rzecznika 
Praw Obywatelskich albo organów publicznych oraz, w stosownych 
przypadkach, do instytucji, organów lub jednostek organizacyjnych Unii 
Europejskiej. 

2. Aktualną informację na temat sposobu i trybu dokonywania zgłoszeń 
zewnętrznych można znaleźć na stronach internetowych właściwych 
podmiotów, o których mowa w pkt 1. 

3. Zgłoszenie dokonane do podmiotów, o których mowa w pkt 1 nie skutkuje 
pozbawieniem Sygnalisty ochrony gwarantowanej przepisami ustawy 
o ochronie sygnalistów. 



§ 12 

[POSTANOWIENIA KOŃCOWE] 
1. Podmiot prawny gwarantuje, że procedura zgłoszeń wewnętrznych oraz 

związane z przyjmowaniem zgłoszeń przetwarzanie danych osobowych 
uniemożliwiają nieupoważnionym osobom uzyskanie dostępu do 
informacji objętych zgłoszeniem oraz zapewniają ochronę poufności 
tożsamości sygnalisty, osoby, której dotyczy zgłoszenie, oraz osoby 
trzeciej wskazanej w zgłoszeniu. Ochrona poufności dotyczy informacji, 
na podstawie których można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować 
tożsamość takich osób. 

2. Właściciel informuje wszystkie osoby wykonujące pracę na rzecz 
Podmiotu prawnego o przyjęciu oraz treści niniejszej procedury, jak 
również o jej zmianach.   

3. Osobie ubiegającej się o pracę na podstawie stosunku pracy lub innego 
stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług 
lub pełnienia funkcji, Rekruter przekazuje informację o procedurze wraz 
z rozpoczęciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzających zawarcie inne 
niż stosunek pracy umowy. 

4. Procedura wchodzi w życie z  po upływie 7 dni od dnia podania jej do 
wiadomości osób wykonujących pracę w sposób przyjęty w Podmiocie 
prawnym, tj. poprzez wywieszenie na tablicy ogłoszeń Podmiotu 
prawnego. 
 

 


